
CONTRACT – CADRU
de furnizare a energiei electrice la marii consumatori finali, industriali şi similari,

la tarife reglementate
nr.______________ din anul_____, luna _____, ziua___.

1. Părţile contractante

Intre____________________,  reprezentată  legal  prin  ___________________,  cu  sediul  în
_____________________________________,  judeţul_______,  cod  poştal  ______,  telefon
__________ , fax __________, telex __________, cod fiscal ___________, înscrisă în registrul
comerţului la nr.____________, cont virament nr. _______________, deschis la ___________,
reprezentată  prin  __________________________(director)  şi  _________________________
(director  economic)  denumită  furnizor,   având  calitatea  de  vânzător,  pe  de  o  parte,  şi
________________________, cu sediul în _________________, judeţul_______,  cod poştal
______, telefon __________ ,  fax __________,  telex __________,  cod fiscal ___________,
înscrisă în registrul comerţului  la nr.____________, cod SIRUES __________,  cont virament
nr. _______________, deschis la _________________,  reprezentată prin ________________
(director)  şi  _________________________  (director  economic)  denumită  consumator,  în
calitate de cumpărător, pe de altă parte, s-a încheiat prezentul contract.

2. Obiectul contractului

Art.  1.(1)  Obiectul  contractului  este  furnizarea  energiei  electrice  la  locul  de  consum
__________________________________  din  localitatea  __________________  adresa
_____________________________________ (1)  şi reglementarea raporturilor dintre furnizor şi
consumator privind furnizarea, facturarea, plata şi alte servicii, precum şi condiţiile de consum
al energiei electrice.

   (2) Instalaţiile electrice aparţinând părţilor se delimitează potrivit anexelor nr.4 şi 5 la pre-
zentul contract.

   (3) Termenii utilizaţi în prezentul contract sunt definiţi în Anexa nr.1 la prezentul contract.

3. Durata contractului

Art. 2. Contractul de furnizare a energiei electrice se încheie pe perioada de ____________,
convenită  de  părţi,  furnizarea  făcându-se  în  condiţiile  stabilite  prin  avizul  de  racordare
nr.__________ din __________________ emis de _____________ (Anexa  nr.2  la  prezentul
contract), şi convenţia de exploatare (Anexa nr.5 la prezentul contract).

4. Energie electrică şi puteri contractate

Art. 3. (1) Cantitatea de energie electrică şi puterile maxime contractate care pot fi absorbite din
instalaţiile de alimentare în regim normal de funcţionare sunt cele din Anexa nr.6. Modificarea
acestor valori se poate efectua de comun acord, la iniţiativa oricăreia dintre părţi, cu minim 5
zile lucrătoare înaintea începerii perioadei pentru care se solicită modificarea.

    (2) Pentru regimul de limitare sau de restricţie, precum şi pentru situaţia de avarie în
S.E.N., puterile care se pot reduce şi puterile care se pot deconecta sunt prevăzute în Anexa
nr.7 la prezentul contract.
           (3) Regimul de limitare sau restricţie se aplică în conformitate cu Anexa nr. 8, până la
intrarea în vigoare a Codului reţelei de transport şi a Codului reţelei de distribuţie. 



           (4) Consumatorii intreruptibili pot negocia clauze suplimentare de diminuare a puterii
absorbite şi/sau de întrerupere, în condiţiile obţinerii  unor reduceri tarifare, compensatorii şi a
existenţei unor reglementări legale.   

Art. 4. In cazul consumatorului cu centrală electrică proprie interconectată la reţelele electrice
de distribuţie/transport,  eventuala achiziţie de energie electrică va forma obiectul unui contract
separat de contractul de furnizare.

5. Determinarea cantităţilor de energie electrică furnizate şi a puterilor absorbite

Art. 5. Determinarea puterilor maxime şi a cantităţilor de energie electrică furnizate se face pe
baza indicaţiilor grupurilor de măsurare / contoare pentru decontare, instalate de către furnizor,
la care se fac corecţiile prevăzute în anexele nr. 3 şi 4 la prezentul contract.

Art. 6. Condiţiile de măsurare a cantităţilor de energie electrică furnizate şi a puterilor absorbite
sunt cele prevăzute în Anexa nr.9 la prezentul contract, până la intrarea în vigoare a Codului de
măsurare. 

6. Tarife şi preţul energiei electrice. Modalităţi şi condiţii de plată

Art. 7. (1)Tariful este ales liber de către consumator dintre tarifele practicate de furnizor pentru
nivelul de tensiune şi categoria respectivă de consumatori, cu respectarea prevederilor legale.
Pentru aplicarea tarifului  trebuie să existe tipul  de grup de măsurare adecvat,  care poate fi
procurat şi de către consumator în condiţiile anexei nr. 9 pct. 2;

(2) Alegerea altui tarif se poate efectua cel mult o dată pe an; 
(3)  Puterea  contractată  poate  fi  modificată  de  cel  mult  două  ori  pe  parcursul  lunii

calendaristice respective. 

Art. 8. (1) Corespunzător tipului de tarif stabilit, furnizorul emite de regulă o factură la data de 5
(2) a lunii de facturare iar consumatorul va achita, până la data de 15 (2) a lunii această factură,
ce conţine:

a) o valoare estimată pentru luna în curs, calculată astfel:
- pentru consumatorul la care se aplică tariful binom, contravaloarea taxei de putere, la

valoarea puterilor contractate lunar, conform anexei nr. 6;
- pentru consumatorul  cu tarif  monom,  contravaloarea  a  jumătate  din  consumul  de

energie electrică activă contractat, conform anexei nr. 6;
b) o valoare de regularizare pentru luna precedentă.

(2) Facturile privind energia electrică se vor achita conform modalităţilor  de plată pre-
văzute de legislaţia în vigoare.

(3) Pentru consumatorul cu mai multe locuri de consum alimentate de acelaşi furnizor, se
poate emite, la cererea consumatorului şi cu acordul furnizorului o singură factură.  

Art.  9. (1) La finele perioadei de facturare se face citirea grupurilor de măsurare / contoare,
consemnându-se într-un proces-verbal, semnat de părţi, cantităţile de energie electrică activă şi
reactivă livrate, precum şi puterile electrice absorbite. Cu acordul părţilor se admite citirea de la
distanţă sau autocitirea efectuată de contor, respectiv de consumator.

    (2) Citirea contoarelor se va efectua în perioada ________________ (convenită între
părţi), consumatorul fiind obligat să asigure prezenţa delegatului împuternicit pentru semnarea
procesului-verbal de citire. In situaţia în care grupurile de măsurare / contoarele se află instalate
la consumator, acesta are obligaţia să asigure accesul reprezentantului  furnizorului.  In cazul



absenţei  delegatului  consumatorului  se incheie  procesul-verbal  de  citire  de  către  furnizor  a
contoarelor, consemnându-se absenţa consumatorului. 

7. Obligaţiile furnizorului

Art. 10. Furnizorul are următoarele obligaţii:
a) să deţină licenţă de furnizare a energiei electrice şi să respecte prevederile acesteia privind

alimentarea consumatorilor;
b) să asigure consumatorului puterea şi energia electrică în termenii prezentului contract şi în

conformitate cu Standardul de performanţă (3);
c) să asigure continuitatea  în alimentare  în limitele nivelului de siguranţă precizat în Anexa

nr.3, dacă au fost executate integral lucrările prevăzute în avizul de racordare;
d) să asigure în punctul de delimitare parametrii de calitate, respectiv frecvenţa şi tensiunea la

valorile nominale, cu abaterile prevăzute de reglementările în vigoare, conform Standardului
de performanţă şi Anexei nr. 8. 

e) să  verifice  funcţionarea  echipamentelor  de  măsurare  a  energiei  electrice,  conform
reglementărilor legale în vigoare;

f) să reconsidere mărimile de reglaj ale protecţiilor din instalaţiile de distribuţie/transport,  la
cererea justificată a consumatorului;

g) să asigure efectuarea reviziilor şi reparaţiilor programate ale echipamentelor şi instalaţiilor
de distribuţie/transport; 

h) să anunţe  consumatorul,  cu minimum 3 zile lucrătoare  înainte,  despre  întreruperile  pro-
gramate în furnizarea energiei electrice;

i) în cazul unor defecţiuni  în instalaţia de utilizare a consumatorului, să ia măsuri, la cererea
acestuia, de întrerupere a furnizării energiei electrice şi de separare vizibilă a instalaţiei de
utilizare a consumatorului de instalaţia de alimentare;

j) să citească la datele convenite contoarele de energie electrică, pentru stabilirea cantităţilor
facturate;

k) să iniţieze modificarea şi completarea contractului de furnizare a energiei electrice sau a
anexelor la acesta ori de câte ori apar elemente noi, inclusiv prin acte adiţionale, atunci când
consideră necesară detalierea, completarea sau introducerea unor clauze noi;

l) să nu deterioreze bunurile consumatorului şi să readucă părţile de construcţii legal execu-
tate aparţinând consumatorului la starea lor funcţională, dacă au fost deteriorate din vina sa,
conform prevederilor legale privind respectarea calităţii în construcţii;

m) să permită accesul delegatului consumatorului la grupurile de măsurare / contoare, atunci
când acestea sunt montate în instalaţia furnizorului;

n) să factureze consumatorului energia electrică şi puterea la tarifele legale în vigoare;
o) să verifice în cel mai scurt timp situaţiile deosebite sesizate de consumator şi să răspundă în

termen legal tuturor reclamaţiilor şi sesizărilor scrise ale acestuia, conform Standardului de
performanţă;

p) să planifice  lucrări  de întreţinere,  revizii  şi  reparaţii  ale  instalaţiilor  de  alimentare  a unui
consumator sezonier, în perioada în care acesta nu este în campanie;

q) să asigure puterea minimă tehnologică în regim de limitare sau de restricţie specificată în
Anexa nr. 7 la prezentul contract;

r) să  acorde  despăgubiri  pentru  daunele  dovedite  provocate  de  întreruperi  în  alimentare
conform art. 20;

s) să acorde reduceri de tarif la achitarea integrală în avans a consumului de energie electrică,
în condiţiile existenţei unor prevederi legale în acest sens;

t) să furnizeze consumatorului  informaţii  privind istoricul de consum şi eventualele penalităţi
plătite de acesta, conform Standardului de performanţă.



8. Drepturile furnizorului

Art. 11. Furnizorul are următoarele drepturi:
a) să întrerupă furnizarea energiei electrice în conformitate cu prevederile art.30; 
b) în regim de limitări şi restricţii, atunci când este deficit de putere şi/sau de energie în S.E.N.,

să aplice consumatorilor, cu anunţare prealabilă, tranşele de limitare a puterii prevăzute în
Anexa  nr.7,  iar  la  ordinul  dispecerului  energetic  să  ia  măsuri  de  deconectare  a
consumatorului,  în scopul  prevenirii  sau lichidării  unor  avarii  în S.E.N.  Aceste măsuri  se
aplică conform Standardului de performanţă;

c) să aibă acces în incinta consumatorului, pentru verificarea instalaţiei  de alimentare şi uti-
lizare a energiei electrice, a grupurilor de măsurare / contoarelor şi a respectării prevederilor
contractuale; accesul se va efectua în prezenţa delegatului împuternicit al consumatorului.

d) poate să solicite consumatorilor rău platnici, constituirea unor garanţii. Valoarea acestora nu
poate depăşi valoarea consumului pentru o lună, calculat pe baza puterilor medii prevăzute
în Anexa nr.6 şi se va înscrie în Anexa nr.3, la pct. 8.   

9. Obligaţiile consumatorului

Art. 12. Consumatorul are următoarele obligaţii:
a) să achite integral şi la termen facturile emise de furnizor, eventualele corecţii sau regularizări

ale acestora urmând să fie efectuate la următoarea facturare;
b) să asigure prin soluţii proprii, tehnologice şi/sau energetice, evitarea unor efecte deosebite

la întreruperea alimentării cu energie electrică din SEN în cazul în care există echipamente
sau instalaţii la care întreruperea alimentării cu energie electrică peste o durată critică mai
mică  decât  cea corespunzătoare  nivelului  de siguranţă  înscris în contract  poate  duce la
incendii, accidente umane, explozii, deteriorări de utilaje etc.;

c) să  ia  măsurile  necesare  din  punct  de  vedere  al  schemelor  interne  de  alimentare  a
instalaţiilor şi echipamentelor  tehnologice, inclusiv din punctul de vedere al instalaţiilor de
protecţie  şi  automatizare,  pentru  asigurarea  funcţionării  în  continuare  a  receptoarelor
importante în cazul funcţionării automaticii din instalaţiile furnizorului sau ale consumatorului,
în scopul exploatării sigure şi economice a instalaţiilor electrice;

d) să respecte normele şi prescripţiile tehnice în vigoare în vederea eliminării efectelor negative
asupra calităţii energiei electrice;

e) să respecte  dispoziţiile  dispecerului  energetic,  conform reglementărilor  în  vigoare  privind
schema de funcţionare a instalaţiilor consumatorului racordate la S.E.N.;

f) să nu modifice valorile parametrilor de protecţie şi de reglaj  stabilite cu furnizorul;
g) să întocmească şi să pună Ia dispoziţie furnizorului, la cererea acestuia, curbele de consum

zilnice,  pe  perioada  solicitată,  iar  consumatorii  care  au  centrale  electrice  proprii
interconectate la S.E.N. să comunice şi datele privind funcţionarea acestora;

h) să ia măsuri de evitare a supracompensării energiei reactive, conform Anexei nr.8; 
i) să comunice în scris furnizorului orice modificare a elementelor care au stat la baza întoc-

mirii contractului;
j) să  suporte  în  limitele  art.25  orice  consecinţe  asupra  subconsumatorilor,  ce  decurg  din

restricţionarea  sau  din  întreruperea  furnizării  energiei  electrice  către  subconsumatori  ca
urmare a nerespectării  prevederilor prezentului  contract,  inclusiv în cazul neplăţii  energiei
electrice;

k) să  permită  furnizorului,  la  solicitarea  acestuia,  întreruperea  planificată  a  alimentării  cu
energie electrică pentru întreţinere, revizii şi reparaţii executate în instalaţiile furnizorului.

l) să  suporte  costul  remedierii  defecţiunilor  produse  în  instalaţiile  furnizorului  din  vina
consumatorului,  al  contravalorii  justificate  a  pagubelor  produse  furnizorului  şi  altor
consumatori, inclusiv prin nelivrarea energiei electrice, în limitele art.25.



10.Drepturile consumatorului

Art. 13. Consumatorul are următoarele drepturi:
a) să consume energie electrică din instalaţiile furnizorului, în conformitate cu prevederile

prezentului contract;
b) să solicite furnizorului modificarea şi completarea prezentului contract şi a anexelor la

acesta sau să  iniţieze acte adiţionale  la contract,  atunci  când apar  elemente  noi  sau când
consideră necesară detalierea ori completarea unor clauze contractuale;

c) să beneficieze contra cost de serviciile furnizorului, în condiţiile negocierii unor contracte
pentru prestări de servicii energetice, conform prevederilor legale;

d)  să  verifice  respectarea  prevederilor  prezentului  contract,  în  prezenţa  delegatului
împuternicit al furnizorului;

e) să aibă acces la grupurile de măsurare /  contoare în vederea decontării,  chiar dacă
acestea se află în incinta furnizorului;

f) să racordeze la instalaţii  proprii cu avizul scris al furnizorului, în condiţii legale, consu-
matori de energie electrică (subconsumatori). Cu excepţia  retransmiterii  energiei electrice la
joasă tensiune, consumatorul trebuie să deţină licenţă de distribuţie în acest scop; 

g)  să  solicite  furnizorului  măsuri  pentru  remedierea  defecţiunilor  şi  a  deranjamentelor
survenite la instalaţiile de distribuţie/transport.

h) să solicite furnizorului plata daunelor provocate ca urmare a întreruperilor cauzate de
acesta, în condiţiile cap.11;

i) să solicite furnizorului  reduceri tarifare pentru energia electrică furnizată la o tensiune
şi/sau frecvenţă în afara limitelor prevăzute în prezentul contract, în condiţiile cap.11.  

11. Răspunderea contractuală

Art.  14.  Pentru neexecutarea,  în totalitate sau în  parte,  a obligaţiilor  prevăzute  în prezentul
contract, părţile se supun şi răspund conform prevederilor Codului civil, Codului comercial şi ale
actelor normative în vigoare.

Art. 15. (1) Pentru neachitarea facturii emise de furnizor, in termen de 10 zile lucrătoare de la
înregistrarea acesteia la consumator, se percepe o penalizare pentru fiecare zi de intârziere, cu
începere din prima zi  după expirarea  termenului  de  plată  şi  până la achitarea  ei.  Valoarea
procentuală a penalităţii este de 0,3 % pe zi calendaristică de întârzierese.
      (2) Valoarea totală a penalizărilor nu poate depăşi valoarea facturii;

     (3) După trecerea a 15 zile lucrătoare de la aplicarea penalizărilor, dacă factura nu a
fost achitată de consumator, furnizorul va proceda la întreruperea furnizării energiei electrice,
cu un preaviz de 5 zile lucrătoare, iar eventualele consecinţe ce rezultă din această întrerupere
îl privesc în exclusivitate pe consumator.

     (4) Factura se consideră achitată de către consumator, la data înregistrării  plăţii  în
extrasul bancar al consumatorului, la data preluării cecului de către furnizor ori la data intrării
numerarului  în casieria  furnizorului  sau prin  orice mod prevăzut expres în alte reglementări
legate de plată acceptate de furnizor.

     (5) După efectuarea plăţii integrale a facturilor şi a penalizărilor respective, inclusiv a
taxelor de deconectare-reconectare, furnizorul va realimenta consumatorul, în conformitate cu
prevederile Standardului de performanţă.

     (6) In cazul în  care consumatorul nu efectuează în termen de cel mult 15 zile lucrătoare
de la data întreruperii furnizării energiei electrice plata integrală a consumului şi a penalităţilor
aplicate, furnizorul are dreptul  să rezilieze contractul de furnizare a energiei electrice şi să  -



desfiinţeze  insIalaţia  de  alimentare,  urmând  să  recupereze  sumele  datorate  conform
dispoziţiilor legale în vigoare.

Art. 16. Consumatorul căruia i s-a desfiinţat  instalaţia de alimentare, după ce a plătit facturile
restante şi penalităţile aferente, poate cere o nouă alimentare, urmând aceeaşi metodologie ca
în cazul unui nou consumator.

Art. 17. (1) Refuzul total sau parţial al consumatorului de a plăti o factură emisă de furnizor se
va aduce la cunoştinţă acestuia în termen de 5 zile lucrătoare de la data primirii ei.

      (2) Reclamaţiile ulterioare efectuării plăţii facturilor se conciliază între părţi în termen de
10 zile lucrătoare de la data formulării pretenţiilor de către consumator.

      (3)  In  cazul  în  care,  ca  urmare  a  unor  recalculări  conciliate  între  părţi,  nivelul
consumului facturat se reduce, nu se vor încasa penalităţi pentru diferenţa respectivă.

Art. 18. In cazul în care consumatorul depăşeşte puterea maximă contractată a fi absorbită pe o
durată de 15 minute cu peste 15%, acesta va plăti pentru puterea corespunzătoare depăşirii de
putere de două ori preţul din tariful prevăzut în contract. 

     
Art. 19. Energia reactivă consumată în perioada de facturare cu un factor de putere mai mic de
0,92  se  plăteşte  astfel  (cu  excepţia  situaţiei  în  care  mijloacele  de  compensare  ale  consu-
matorului au fost deconectate din dispoziţia dispecerului energetic):
a) în cazul în care consumatorul realizează un factor de putere mediu lunar sub 0,92, acesta

va plăti  diferenţa  dintre  cantitatea  de  energie  electrică  reactivă  consumată  şi  cantitatea
corespunzătoare factorului de putere neutral la preţul în vigoare;

b) în cazul în care consumatorul realizează un factor de putere mediu lunar mai mic de 0,65,
acesta va plăti energia electrică reactivă rezultată din diferenţa dintre cantitatea consumată
şi cea corespunzătoare factorului de putere de 0,92 cu de trei ori preţul în vigoare.

Art. 20. (1) Pentru întreruperile în furnizarea energiei electrice, care depăşesc limitele gradului
de siguranţă prevăzut în Anexa nr.7 la contract şi ale căror cauze s-au identificat a fi din culpa
furnizorului, acesta va plăti despăgubiri pentru daunele dovedite de consumator. 

   (2)  Despăgubirea  nu va depăşi,  per întrerupere  şi  în limita  prejudiciului  suferit  de
consumator, contravaloarea  energiei  electrice furnizate în cursul unei  zile medii,  ziua medie
fiind stabilită pe baza ultimei citiri. Pentru întreruperile din aceeaşi zi, suma despăgubirilor nu va
depăşi de două ori preţul energiei electrice furnizate în cursul unei zile medii. 

   (3) In cazul întreruperilor cauzate cu rea voinţă, sau datorate unor erori umane grave în
exploatarea  reţelelor  de  alimentare,  nu  se  mai  aplică  limitarea  despăgubirilor  prevăzută  la
alin.2.    

       (4) Neîndeplinirea de către consumator a obligaţiilor prevăzute la art.12 lit. b) şi c)
determină, implicit, riscul consumatorului de a primi o despăgubire limitată.

Art.  21.  (1)  Pentru  energia  electrică  furnizată  pe  o  durată  mai  mare  de  30  de  minute
consecutive, cu o tensiune în afara limitelor prevăzute de reglementările în vigoare, la cererea
scrisă a consumatorului depusă în termen de 5 zile lucrătoare de la producerea evenimentului,
furnizorul  va  acorda  o  reducere  tarifară  pentru  energia  electrică  furnizată  cu  abaterile
menţionate, de _______ %. Se recomandă valoarea de 12,5 %.

      (2) Furnizorul este exonerat de răspundere pentru creşterea tensiunii peste limitele
prevăzute in reglementările în vigoare, în cazul în care abaterile au avut drept cauză livrarea de
putere  reactivă  de  către  consumator  în  reţelele  furnizorului,  fără  ca  acesta  din  urmă să  fi
aprobat acest regim.



             (3) Reducerile tarifare menţionate în articolul precedent se acordă numai în situaţia în
care  în  perioada  de  consurn  respectivă  consumatorul  s-a  incadrat  în  puterile  prevăzute  în
contract şi a realizat un factor de putere mai mare sau egal cu 0,92.

Art. 22. Pentru energia electrică furnizată pe o durată mai mare de 30 de minute consecutive,
cu o frecventă  în afara  limitelor  prevăzute de reglementările  în vigoare, la cererea scrisă a
consumatorului  depusă  în  termen  de  5  zile  lucrătoare  de  la  producerea  evenimentului,
furnizorul  va  acorda  o  reducere  tarifară  pentru  energia  electrică  furnizată  cu  abaterile
menţionate, de _______ %. Se recomandă valoarea de 12,5 %.

Art. 23. (1) Furnizorul nu răspunde faţă de consumator pentru întreruperea furnizării energiei
electrice sau pentru calitatea energiei electrice furnizate, în cazul unor calamităţi  sau al unor
fenomene ale naturii care au avut o intensitate mai mare decât cele prevăzute în prescripţiile de
proiectare.

     (2) De asemenea, furnizorul nu răspunde pentru întreruperile cauzate de consumator.

Art. 24. Consumatorul va plăti despăgubiri pentru pagubele dovedite produse furnizorului sau
altor  consumatori,  ca  urmare  a  funcţionării  necorespunzătoare  a  echipamentelor  sau  a
instalaţiilor proprii ori a acţiunii personalului propriu, conform art.25.

Art.  25.  (1) Despăgubirea datorată  de către  consumator  nu va depăşi,  în limita prejudiciului
suferit  de furnizor sau subconsumator, contravaloarea energiei electrice consumate de către
consumator în cursul unei zile medii, ziua medie fiind stabilită pe baza ultimei citiri.    

(2)  In  cazurile  provocate  cu  rea  credinţă  sau  datorate  unor  erori  umane  grave  în
exploatarea reţeleor sau instalaţiilor, nu se mai aplică limitarea despăgubirilor prevăzută la alin.
(1). 

Art.  26.  Consumatorul  are  dreptul  să  consume,  cu acordul   furnizorului,  într-o  perioadă de
maxim 30 de zile, energia electrică neconsumată în perioada de limitări, prin depăşirea energiei
zilnice, fără să depăşească puterea contractată a fi absorbită la orele de vârf de sarcină a SEN.

Art. 27. (1) Situaţiile când furnizorul, alţi consumatori sau subconsumatori pretind despăgubiri
consumatorului şi pentru care s-au înregistrat sesizări scrise din partea acestora, vor fi analizate
de către consumator şi părţile reclamante. 
               (2)  Termenul  de  depunere  a  sesizării  scrise  de  către  furnizor/alţi
consumatori/subconsumatori este de maxim 5 zile lucrătoare de la data producerii incidentului
reclamat.

 (3) Sesizarea va fi însoţită de documente justificative din care să rezulte cu certitudine
cele reclamate, inclusiv prejudiciul realizat şi modul de acţionare a personalului propriu pentru
limitarea incidentului reclamat. 

Art. 28. (1) Consumatorul este obligat să efectueze împreună cu furnizorul, alţi consumatori sau
subconsumatori  analiza  incidentului  reclamat  în  cel  mult  10  zile  lucrătoare  de  la  primirea
sesizării.

 (2)  Furnizorul,  alţi  consumatori  sau  subconsumatori  vor  pune  la  dispoziţia
consumatorului toate datele legate de incident şi care sunt necesare pentru susţinerea sesizării.

12. Intreruperea furnizării energiei electrice

Art. 29. (1) Furnizorul va întrerupe consumatorului furnizarea energiei electrice, fără asigurarea
puterii minime tehnologice, în următoarele cazuri:



a) consumul energiei electrice cu contract expirat;
b) consumul fraudulos de energie electrică;
c) depăşirea puterii aprobate prin avizul de racordare;
d) neachitarea  facturilor  emise  de  furnizor  sau  a  altor  sume  datorate  acestuia  de  către

consumator, în condiţiie stabilite;
e) împiedicarea delegatului împuternicit al furnizorului de a monta, verifica, înlocui sau de a citi

elementele  grupurilor  de  măsurare  /  contoarele,  de  a  verifica  şi  remedia  defecţiunile  în
instalaţiile  care  sunt  proprietate  a  furnizorului,  atunci  când  acestea  se  află  pe  teritoriul
consurnatorului, de a verifica instalaţiile proprii ale consumatorului, situate în amonte de alt
consumator, sau de a racorda un nou consumator;

f) împiedicarea accesului furnizorului în instalaţiile de utilizare ale consumatorului, în scopul de
a culege datele necesare pentru recalcularea consumului, în cazul constatării unor situaţii
care conduc Ia înregistrarea eronată a consumului de energie electrică;

g) contractul de furnizare a energiei electrice este pe numele altei persoane fizice sau juridice
decât al celei care deţine de drept locul de consum;

h) consumatorul nu aplică reducerea puterii absorbite cerută de furnizor în regim de restricţii,
conform contractului şi în termenii prevăzuţi în acesta;

i) consumatorul nu respectă programul convenit pentru întreruperi în scopul executării revizi-
ilor tehnice ale instalaţiei de alimentare, a altor lucrări în instalaţiile furnizorului sau refuză să
participe Ia intocmirea acestor programe;

j) consumatorul modifică reglajele instalaţiilor de protecţie stabilite cu furnizorul;
k) consumatorul  nu  a  luat  Ia  termenele  convenite  cu  furnizorul  măsurile  de  limitare  a

perturbaţiilor până Ia valorile normate;
l) nerespectarea limitelor zonelor de protecţie pentru reţelele şi instalaţiile electrice, conform

legislaţiei în vigoare; 
m) periclitarea vieţii sau a sănătăţii oamenilor ori a integrităţii bunurilor materiale;
n) pentru  prevenirea  sau  limitarea  extinderii  avariilor  în  echipamentele  electroenergetice  în

zonele de reţea electrică sau Ia nivelul întregului SEN;
o) pentru executarea unor manevre şi a unor lucrări impuse de situaţii de urgenţă, care nu se

pot efectua fără întreruperi;
p) în alte cazuri în care se specifică acest drept în prezentul contract.

 (2) intreruperea furnizării energiei electrice se realizează:
a) fără preaviz, in cazurile prevăzute. Ia alin. (1) lit. b), f), g), h),  j), m), n) şi o);
b) cu preaviz de 5 zile lucrătoare, in cazurile prevăzute Ia alin.(1) lit. a), c), d) e), i), l), k), p).
        (3) întreruperile prevăzute la pct.  m), n) şi  o) vor fi  ulterior justificate  cu documente
consumatorului,  la  cererea  scrisă  a  acestuia,  depusă  în  termen  de  5  zile  lucrătoare de  la
producerea evenimentului;
        (4) se exceptează de la prevederile alin.(1), mai puţin lit. a), b), j), m), n) şi o), spitalele,
policlinicile, staţiile de salvare, căminele de bătrâni, creşele, şcolile şi organele de trafic aerian,
naval şi feroviar care concură la siguranţa circulaţiei.      

Art. 30. (1) Intreruperile în furnizarea energiei electrice, care depăsesc limitele prevăzute prin
contract şi pentru care s-au înregistrat sesizări scrise din partea consumatorilor, vor fi analizate
de  către  furnizor  şi  consumator,  pentru  stabilirea  responsabilităţilor  ce  decurg  din  aceste
evenimente.

       (2) Termenul pentru depunerea sesizării scrise de către consumator este de maximum
5 zile lucrătoare de Ia data întreruperii furnizării energiei electrice.

Art. 31. (1) Furnizorul este obligat să efectueze impreună cu consumatorul analiza întreruperilor
menţionate  Ia  articolul  precedent,  în  maximum  10  zile  lucrătoare  de  Ia  primirea  sesizării
consumatorului,



      (2) Consumatorul va pune Ia dispoziţie furnizorului toate datele legate de întrerupere şi
care sunt necesare pentru susţinerea sesizării.

      (3) Sesizarea consumatorului privind întreruperile care au avut loc în furnizarea energiei
electrice  va  fi  insoţită  de  documente  justificative  din  care  să  rezuIte  cu  certitudine  cele
reclamate de acesta,  inclusiv cantitatea de energie nelivrată, prejudiciul realizat şi modul de
acţionare  a  personalului  propriu  pentru  limitarea  efectelor  întreruperii  alimentării  cu  energie
electrică.

13.Alte clauze specifice

Art.  32.  (1)  In  cazul  nesemnării  şi  nedepunerii  la  furnizor  de către  consumatorul  existent  a
prezentului contract în termen de 10 zile lucrătoare de la primirea lui, furnizorul poate întrerupe
furnizarea energiei electrice cu un preaviz de 24 de ore. 

   (2) Prevederile alineatului (1) nu se aplică în cazul semnării contractului cu divergenţe,
pe durata etapelor de soluţionare prevăzute la art.33 (1) lit. a) şi b).  

   (3) Contractul de furnizare a energiei electrice intră în vigoare numai după semnarea
de către părţile contractante, respectiv în cazul unor divergenţe, după soluţionarea definitivă a
acestora;

   (4) Eventualele  datorii  reciproce dintre părţi,  provenite dintr-un contract  anterior  de
furnizare a energiei electrice, se preiau în cadrul prezentului contract. 

Art. 33. (1) Soluţionarea eventualelor divergenţe precontractuale între furnizor şi consumator,
se face după cum urmează:
a) pe cale amiabilă, prin conciliere între părţi, în termen de 15 zile lucrătoare de la depunerea

contractului semnat cu divergenţe sau cu obiecţiuni. 
b) de către ANRE, în caz de menţinere a divergenţelor sau a obiecţiunilor între părţi, de regulă

în 15 zile lucrătoare dar nu în mai mult de 30 zile calendaristice;
c) prin contestarea de către cel puţin una dintre părţi a hotărârii ANRE, în termen de 30 de zile

lucrătoare de la luarea la cunoştinţă, la organul judecătoresc competent,
(2) Divergenţele decurgând din interpretarea şi / sau executarea prezentului contract, care

nu pot  fi  soluţionate  pe  cale amiabilă,  vor fi  supuse spre soluţionare instanţei  judecătoreşti
competente.

 
Art. 34. Forţa majoră apără de răspundere partea care o invocă în termenele  şi în condiţiiie
legii.

Art.  35.  (1)  Rezilierea contractului  de  furnizare a  energiei  electrice din iniţiativa furnizorului,
înainte de expirarea acestuia, se face în următoarele cazuri:
a) neplata contravalorii energiei electrice furnizate şi a penalităţilor legale în condiţiile stabilite

prin prezentul contract:
b) pierderea  calităţii  de  persoană  juridică  a  consumatorului,  care  a  stat  la  baza  încheierii

contractului, cu un preaviz de 5 zile lucrătoare;
c) pierderea calităţii de deţinător al spaţiului pentru alimentarea căruia s-a încheiat prezentul

contract;
d) refuzul  consumatorului  de  a  încheia  un  nou  contract  ori  de  a  perfecta  sau  reactualiza

contractul  existent,  în  condiţiile  modificării  reglementărilor  sau  a  condiţiilor
tehnico-economice care au stat  la  baza încheierii  acestuia,  cu  un  preaviz de 30 de zile
calendaristice;

e) în alte condiţii prevăzute de reglementările legale în vigoare.
(2) Rezilierea contractului din iniţiativa consumatorului, înaintea expirării acestuia, se face

cu anunţarea prealabilă în scris a furnizorului, în termen de 30 de zile calendaristice. In caz



contrar el va fi urmărit pentru plata energiei electrice consumate până la încheierea contractului
de furnizare a energiei electrice cu un eventual nou consumator.

(3)  Sistarea  temporară  a  furnizării  energiei  electrice  se  poate  efectua,  fără  rezilierea
contractului, la solicitarea în scris a consumatorului, pentru o perioadă de minimum o lună şi de
maximum 12 luni. Consumatorul va plăti contravaloarea lucrărilor efectuate de furnizor în acest
scop. De asemenea, sistarea temporară a furnizării energiei electrice se poate face şi din cauze
independente de voinţa furnizorului (revizii tehnice, deranjamente, lipsa puterii in S.E.N. etc.).

Art. 36. Anexele nr.1-9 şi orice alte anexe agreate de părţi fac parte integrantă din prezentul
contract.

Art. 37. Alte clauze: ___________________________________________________________
___________________________________________________________________________
___________________________________________________________________________
___________________________________________________________________________
___________________________________________________________________________

Prezentul  contract  a fost  încheiat  la  data  de  _________  în două exemplare,  câte  unul
pentru fiecare parte contractantă, şi va intra in vigoare la data de _____________ .

Furnizor,                                                                                          Consumator,

Director,      Director economic,                   Manager/Director,  Director economic,

Oficiul juridic,    Serviciul de marketing,               Oficiul juridic,                            Energetic,

Note

(1) In cazul consumatorilor industriali cu mai multe locuri de consum pe teritoriul deservit de furnizor se poate
încheia un singur contract de furnizare iar lista locurilor de consum se specifică într-o anexă.

(2) Pentru serviciile publice locale şi pentru consumatorii cu mai mult de 10 locuri de consum se pot negocia, la
încheierea contractului de furnizare, date de emitere a facturii respectiv de plată în limita a 15 zile calendaristice
faţă de prevederile de la art.8.  

(3) Standard de performanţă pentru serviciul de furnizare a energiei electrice la tarife reglementate.


